STORNOKOSTEN:

e Sie kdnnen bis zu 3 Monate vor lhrer Anreise bei uns kostenlos stornieren.

* Ab 3 Monaten bis 1 Monat vor Anreise erfolgt keine Riickzahlung des Angeldes.
* Ab 1 Monat bis 1 Woche vor Anreise betragt die Stornogebiihr 70% des
Buchungspreises.

¢ Innerhalb der letzten Woche vor Anreise betragt die Stornogebihr 90 % des
Buchungspreises.

Bei friihzeitiger Abreise, verspateter Ankunft oder Nichterscheinen fallen
Stornogebiihren in Hohe von 90% auf die gebuchten, nicht in Anspruch
genommenen, Tage an.

Wir sind uns sicher, dass Sie sich sehr auf Ihren Urlaub freuen. Sollte Ihnen jedoch ein
unvorhersehbares Ereignis einen Strich durch die Rechnung machen (ob vor Anreise, verspatete
Anreise oder Abbruch), kann eine Reiseversicherung abgeschlossen werden: ERV Stornoschutz

SPESE DI CANCELLAZIONE:

e E possibile cancellare gratuitamente fino a 3 mesi prima dell'arrivo.

® Da 3 mesi a 1 mese prima dell'arrivo non verra rimborsata la caparra.

® Da 1 mese a 1 settimana prima dell'arrivo la tassa di cancellazione é pari al 70% del
prezzo della prenotazione.

e Entro I'ultima settimana prima dell'arrivo la tassa di cancellazione é pari al 90% del
prezzo della prenotazione.

In caso di partenza anticipata, arrivo posticipato o mancata presentazione, verra
addebitata una tassa di cancellazione pari al 90% dei giorni prenotati e non utilizzati.
Siamo certi che non vedete I'ora di partire per le vostre vacanze.

Tuttavia, se un evento imprevisto dovesse mettere i bastoni tra le ruote (prima dell'arrivo,
arrivo ritardato o cancellazione), Vi consigliamo di stipulare un'assicurazione di viaggio: ERV
assicurazione di viaggio

CANCELLATION FEES:

¢ You can cancel free of charge up to 3 months before your arrival.

¢ From 3 months to 1 month before arrival no refund of the deposit will be made.
e From 1 month to 1 week before arrival the cancellation fee is 70% of the booking
price.

e Within the last week before arrival the cancellation fee is 90% of the booking
price.

In case of early departure, late arrival or no-show, a cancellation fee of 90% of the
booked, unused days will be charged.

We are sure that you are very much looking forward to your holiday.
However, should an unforeseen event throw a spanner in the works (whether before arrival,

delayed arrival or cancellation), travel insurance can be arranged: ERV cancellation insurance



https://www.schartneralm.info/de/payment
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